LA GACETA DE LOS NEGOCIOS

MADRID

24/04/09

Prensa:  Diaria
Tirada: 55.554 Ejemplares
Difusion: 37.902 Ejemplares
Pagina: 28
Seccion: EMPRESAS Valor: 4.104,00 € Area (cm2): 554,9 Ocupacion: 59,88 % Documento: 1/1  Cdd: 28001729
Management
- - ] I
Recetas para la crisis. Consejos (que 1Dz nreonte
basicos para superar
las dificultades

avudan a capear este y otros temporales

Confianza, seguridad, iniciativa... y condimentado con comunicacion

Cristina Blas

I las empresas ni las per-

sonas estamos preparados

para los malos momen-
tos”. Por eso, Enrique Alcat, repu-
tado profesional de la comunica-
cién y el management, se decidié a
escribir un libro con consejos que
todo el mundo puede aplicar en
épocas de incertidumbre y dificul-
tades. El resultado: Seis recetas pa-
ra superar la crisis (Alienta).

La primera: la confianza. “En los
momentos duros, sale lo mejor y lo
peor del ser humano”, recalca el
autor. La imaginacion y la inteli-
gencia se imponen. Y es que la re-
cuperacién comienza por uno mis-
mo. “Hay que hacer un ejercicio
personal de superacién, ser proac-
tivo y tener confianza en uno mis-
mo”, aconseja Alcat. De esta forma
también se estaré preparado para
futuras crisis.

Responsabilidad
La segunda receta es la responsabi-
lidad. Pero, ;quién es el responsa-
ble de la actual recesién? “El ori-
gen estd en las subprime pero la
culpa no la tiene la banca en gene-
ral sino las personas que rigen los
destinos de algunos bancos, pero
también los supervisores y las fir-
mas de auditoria que hacen la vista
gorda”, apunta el experto.

Pero también hay que asumir
responsabilidades a nivel indivi-
dual. “Es algo muy latino, buscar

El autor del libro, Enrique Alcat, y cuatro de
bro, Ferran Adria, Juan Mari Arzak, Carme R

culpables y no soluciones, y no sir-
ve de nada echar la culpa a los de-
mas”. Y la inspiracion le tiene que
pillar a uno trabajando, asi que hay
que buscar vias que pasan por el
miérketing personal y profesional,
los contactos y aprovechar las
idades.

“Pero los que dicen que la crisis
es sindnimo de oportunidad no sa-
ben de lo que hablan, sirven para
moverte, pero no hace falta que ha-
ya una crisis para que haya oportu-
nidades”, afirma Alcat.

leda y Martin Berasategui.

La iniciativa es el tercer consejo,
porque “la gente que tenga ideas es
la que saldra adelante”. Una vez
més, la proactividad es clave.

Para eso hace falta seguridad, la
cuarta recomendacion. Y es que es
inevitable vernos contagiados por
la inseguridad general. Para ven-
cerla, “estar seguros de lo que se
hace y no dejarse arrastrar” porque
actuar con seguridad garantizar al-
go més de conviceion.

La inteligencia siempre es nece-
saria y mas en tiempos dificiles.

los renombrados chefs espafioles que han leido y opinado sobre el li-

Por eso es la quinta receta. “La cri-
sis es para valientes y las personas
que lo sean saldrdn adelante y va
unido a la inteligencia que es para
el que se la trabaja”, explica Enri-
que Alcat. Inteligencia es formarse,
mantener contactos, tener una vi-
sién positiva y sentido del humor.

La serenidad completa la receta,
porque para tomar decisiones cru-
ciales hay que estar tranquilo y se-
reno. Todo ello aderezado con una
buena comunicacién, mas necesa-
ria ahora que nunca.

Di siempre la verdad. Porque
llamar a las cosas por su nom-
bre y ser sincero tienen grandes
beneficios.

El silencio no es rentable. Co-
municar es clave, si no, alguien
lo haré por ti.

Transmite valores. La crisis es
una oportunidad para hacer ba-
lance y corregir errores.

Prepdrate a fondo. Piense
dénde estd, dénde quiere estar
y qué puede hacer para lograr
llegar hasta ahi.

Proactividad ante todo. O lo
que es lo mismo, tomar las rien-
das de la propia vida.

Practica la solidaridad. Escu-
char, ayudar y buscar el bien
comuin.

Vive de forma saludable. Co-
mer sano, hacer deporte, dor-
mir, reirse...

Cambia de habitos. Aprender
a diferenciar lo urgente de lo
importante.

Gestiona las emociones, Para
superar la crisis hay que cam-
biar actitudes emocionales.

Utiliza el lenguaje adecuado.
La comunicacién es como el
eco, asi que conviene hablar en
positivo.
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